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CUIDANDO DE QUEM CUIDA

Carine Mokfa Leirial, Jéssica Ferronatto?, Silvana Luzia Weiler3
Barbara Vier Mengue*

A sociedade contemporanea é marcada pela continua e rapida transformacéo dos
cenarios, exigindo adaptacédo aos desafios e reconfiguracdo das prioridades. Esse ritmo
alucinante gera a sensacdo de o tempo ser insuficiente para realizar o necessario e o
desejado, inferindo diretamente na dignidade e estima pessoal, pois ativa o julgamento
externo sobre os elementos de produtividade.

A educacao, como setor da sociedade, também esta atrelada a produtividade. Do
professor, outorgado para protagonizar a educacao, € exigida formacdo continuada e o
cumprimento de tarefas, como condi¢do sine qua non para atender ao processo educativo,
gue é dinamico, complexo e interativo, bem como a responsabilidade de trabalhar com os
discentes, levando-os a tornarem-se sujeitos protagonistas, saudaveis intelectual e
emocionalmente.

Motivados pelas Trilhas® 1 e 5 do Curso de Extenséo da Rede Sinodal de Educacéo
e cientes de que, no entorno escolar, a continua reflexdo sobre as relacées do trabalho e o
didlogo permanente sdo condicdes para que 0s processos evolutivos se deem de forma
satisfatéria (BRANCO, 2009), passou-se a avaliar as praticas internas do Colégio Sinodal
Rui Barbosa de Carazinho/RS, pois, especialmente na pés-pandemia®, ampliaram-se os
guestionamentos dos docentes em relacdo as suas responsabilidades x tempo, deixando
transparecer sinais de esgotamento fisico e emocional, o que, para Doray (1981), é
decorrente da alienacdo ao trabalho deformante das potencialidades psiquicas do sujeito
implicando transformag&o negativa com o surgimento do estado de cansago mental.

Com o intuito de atenuar o sofrimento do Professor, permitindo-lhe sentir-se acolhido
e cuidado, sem deixar de considerar as responsabilidades inerentes a docéncia e tendo
ciéncia de que a escola “é fundamental para desencadear os processos evolutivos, atuando
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como propulsora/inibidora do crescimento psiquico, fisico, intelectual e social de alunos e
professores, numa troca constante de saberes” (DESSEN; POLONIA, 2007), foi que,
utilizando-se de alguns dos recursos da ferramenta do design thinking’, associados as
técnicas de avaliacdo, oportunizaram-se ao Professor espacos e tempos de escuta e de
protagonismo em novas experiéncias.

A partir de dois momentos de escuta, com metodologias distintas, deu-se a primeira
acao: a utilizacdo do aplicativo EduConnect, otimizando a comunicacéo entre escola e pais,
fazendo dos registros obrigatdrios uma préatica mais agil e menos burocratica, o que gerou
satisfacao imediata no corpo docente.

Como segunda acdo atrelada a escuta, organizou-se a dindmica ‘Alinhando
pensamentos e afinando praticas’, na qual o Professor, com horario pré-agendado, dialoga
com a Coordenacdo Pedagogica e Psicologia Escolar para expor suas expectativas e
sentimentos com relacdo a Instituicéo.

Essa acao é defendida por Almeida (apud FERREIRA, 2020), quando diz que

criar préticas de formag&o permanente, encontros de escuta ativa entre professores,
espagos para deteccdo de problemas e construgdo coletiva de solucdes e
mecanismos para o fortalecimento de lagos com a comunidade escolar € uma
ferramenta muito Gtil para o desenvolvimento de um ambiente de trabalho saudavel
[...]. A colaboracdo e a ajuda reciprocas fortalecem as relacdes pessoais e
profissionais, auxiliam a construir e manter lacos sociais, valorizam a circulagédo da
palavra e amenizam os sentimentos de soliddo, de desamparo e de impoténcia em
face das incertezas.

Importante ressaltar que, enquanto fala, o Professor avanca em experiéncias e em
escuta, o que Ihe possibilita o reconhecimento de seus pontos fortes e o seu crescimento.
Almeida destaca que a escuta faz parte da formacdo continuada de Professores e que
feedbacks sdo fundamentais, guiando seu amadurecimento profissional e fortalecendo o
vinculo de confian¢a entre docente e institui¢ao.

A trajetoria desenvolvida até entdo ndo foi inédita e nem esta concluida. Na medida
gue avancamos em escutas, novas problematicas podem surgir, gerando a necessidade de
novas acgles. As estratégias escolhidas demonstram que a reconfiguracdo do simples e do
conhecido pode gerar resultados significativos. O corpo docente de uma instituicao ‘cresce’
com a escuta e seus desdobramentos, proporcionando o sentimento de pertenca e o
fortalecimento dos vinculos. As préticas desenvolvidas, além de contribuirem para a saude
fisica e emocional dos Professores, desempenharam papel crucial na potencializacédo do
compromisso com a Instituicéo.

Palavras-chave: Dialogo. Cuidado. Escuta. Estratégia. Feedback.
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" E uma maneira de pensar criativamente e colaborativamente para solucionar problemas, sempre com foco
nas pessoas e suas necessidades, e com o objetivo principal de inovar.
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